UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 10 Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 448 /KH-UBND Phuong 10, ngay 20 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Thuye hién mé rfng, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwgng theo tiéu
chuén quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quéin ly Nha nuée
tai Uy ban nhian dan Phuong 10, Quan 10 ndm 2025

. CAN CU PHAP LY

- Quyét dinh s0 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thi
tuong Chinh phu vé viéc ap dung He thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan thudc hé thong hanh chinh nha nudc.

- Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua B
Truong Bo Khoa hoc va Cong nghé hudng dan thuc hién Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg.

- Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nim 2015 cua Bo
Truéng B Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi voi viée tu van,

xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Quyét dinh s6 101/QP- -BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua B
Truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bd mo hinh khung Hé thong
quan 1y chat lugng cho cac loai hinh co quan hanh chinh nha nudc tai dia
phuong.

- Céng van sd 8869/VPCP-KSTT ngay 04 thang 12 nam 2021 cua Van
phong Chinh phua vé viéc trién khai thyc hi¢én hi¢u qua Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTqg.

- K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 07 thang 02 nim 2025 cta Uy ban
nhan dan Quéan 10 vé& viéc mé& rong, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan
Quan 10 va Uy ban nhan dan 11 phudng nam 2025.

Uy ban nhan dan Phuong 10 xay dung Ké hoach thuce hién mo rong, duy
tri va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2025, cu thé nhu sau:

Il. MUC TIEU

- Tiép tuc mo rong, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng phu
hop voi yéu ciu cla cong tac cai cach hanh chinh, gan v6i nhiém vu chuyén
mon, tng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sd, cong khai va kiém soat
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh nhim ning cao hiéu qua hoat dong cia
cac don vi thuoc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong.
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- Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia Uy
ban nhan dan phuong dugc cong b trong Hé théng quan 1y chat luong phu hop
v6i tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Khuyén khich trién khai H¢ théng quan 1y chat luong ddi véi cac quy
trinh quan Iy ndi bo cua don vi (néu ¢o).

11l. YEU CAU

- Nang cao vai tro cua lanh dao Uy ban nhan dan Phuong trong to chic
thuc hién, gin trach nhiém cu thé cta can bd, cong chiic, ngu’m lao dong tai Uy
ban nhan dan Phudng trong qué trinh mo rong, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chat luong.

- Pam bao hiéu qua, hiéu lyc cia Hé thdng quan 1y chat luong trong
cong tac quan ly hanh chinh, tich hop img dung cong ngh¢ thong tin.

- Cap nhat, diéu chinh cac quy trinh thye hién nham dam bao pham vi ap
dung theo quy dinh cua H¢ thong quan 1y chat luong tai co quan.

- Tuan thu va duy tri hiéu qua céac yéu cﬁy ctia hé théng, ddy manh tng
dung cong nghé thong tin vao qua trinh quan ly ho so, tra clru van ban, thuc hién
luu trir dién tr.

- Thuyc hién tap huén nang cao nhan thirc va ky nang vé Hé théng quan Iy
chat lugng cho lanh dao va can bg, cong chtrc tai Uy ban nhan dan Phuong.

- T6 chirc danh gia ndi bo it nhat 01 1an/nam, phat hién va khéc phuc kip
tho1 cac ton tai, ddm bdo cai tién h¢ thong hiéu qua.

V. NOI DUNG VA TIEN PQ THU'C HIEN

(Néi dung chi tiét theo Phy luc dinh kém)

V. KINH PHI THU'C HIEN

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11
thang 8 nam 2015 cua Bo Tai chinh vé quan ly tai chinh d6i voi viée tu van, xay

dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao Uy ban nhan dian Phuong

- Phé duyét ké hoach, chi dao trién khai thuc hién tot cac nodi dung mé
rong, duy tri va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong.

- Xem xét, lya chon don vi tu van dé hd tro thuc hién ké hoach.

- Kip thoi giai quyét nhimg vuéng mic phat sinh trong qué trinh trién
khai, ddm bdo h¢ thong hoat dong hiéu qua.

2. B phén Vin phong - Thong ké

- La dau moi trién khai thuc hién ké hoach.
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- Phdi hop v6i Bo phan Tai chinh - K& toan dy trd kinh phi va 1ap du
toan chi tiét, trinh 1anh dao phé duyg¢t.

- Ho tro cac bd phan chuyén mén trong qua trinh xay dung, cap nhat,
diéu chinh quy trinh thudc hé thong quan 1y cht luong.

- Tong hop, bao cao két qua thyc hién vé Uy ban nhan dan Quéan theo
dung thoi gian quy dinh.

3. Céc b phan chuyén mén thudc Uy ban nhin dian Phuong

- Phéi hop v6i Vin phong - Thong k&, don vi tu van dé trién khai thyc
hién ké hoach.

- Xay dung, cap nhat, diéu chinh cac quy trinh quan 1y ndi bo phu hop
vo1 chirc nang, nhiém vu cua don vi.

- "I:uén thu va thuc hién chat ché Hé théng quan ly chét luong theo ti€u
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong quan ly hanh chinh va
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

‘Trén day 1a Ké hoach thue hién mo rong, duy tri va cai tién He théng quan
ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan
dan Phuong 10 ndm 2025. B¢ nghi cac by phan chuyén moén va ca nhan cé lién

quan nghiém tuc trién khai thuc hién./. —y—

Noi nhan:

- UBND Quan (dé b/c);

- BTV Dang ty Phuong 10;

- UBND Phuong 10 (CT, cac PCT);
- Cac bd phan chuyén mon;

- Luu: VT, Nh.

Nguyen Minh Kiét



PHU LUC

TIEN PO THUC HIEN
Mé rong, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat hrong theo tiéu chuan quoc gia

TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong quén Iy Nha nuéc ciia Uy ban nhian dian Phuong 10, Quén 10 nim 2025

(Kém theo Ké hoach s6.:

/KH-UBND ngay

thang 02 nam 2025)

TT Noi dung cong viéc Co quan chit | Co quan phdi Thoi gian Két qua thyc hién
tri hop thuc hién

1. | Tham muu ban hanh Ké hoach thyc | Lanh dao Pon vi Tu van Quy 1/2025 | K¢ hoach thuc hién mé rong,
hién mo rong, duy tri va cai tién He UBND duy tri va cai tién Hé théng
thong quan ly chat lugng theo tiéu phuong quan 1y chét luong theo TCVN
chuan quoc gia TCVN ISO ISO 9001:2015 niam 2025
9001:2015 nam 2025

2. | Ky Hop dong tu van mé rong, duy | Lanh dao Van phong Quy 1/2025 | Hop dong tu van HTQLCL theo
tri va cai tién hé thong quan 1y chat UBND Théng ké TCVN ISO 9001:2015 nam
luong theo TCVN I1SO 9001:2015 phuong 2025
nam 2025

3. | Xem xét va hiéu chinh chinh sach | Banchidao | Ponvi Tuvan | Quy /2025 |Chinh sich chat luwong, Muc
chat luong (CSCL) néu can, xay | ISO, cac bo tiéu chat luong cua UBND
dung muc tiéu chat luong (MTCL) | phan chuyén Phuong va cac bd phan chuyén
nam 2025, t6 chtc niém yét theo mon mon
quy dinh

4. | Kién toan Ban chi dao ISO (khi Lanh dao Pon vi Tu van | Khi nhan su c6 | Quyét dinh kién toan Ban chi
nhan su c6 thay do6i) UBND thay doi dao ISO (néu co)

phuong

5. | Ra soat, xac dinh danh muc thii tuc | Ban chi dao | Pon vi Tu van | Thuong xuyén | Danh muc tha tuc hanh chinh
hanh chinh do Uy ban nhan déan| ISO, céc bd duoc Uy ban nhan dan thanh
Thanh ph6 H6 Chi Minh ban hanh phan chuyén phd cong bd chuan hoa ap dung

mon tai don vi dugc ra soat, dé dua

vao pham vi 4p dung Hé thong




quan ly chét lugng theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 (dam bao 100%)

6. | Phan tich, danh gi4d va nhan dién rii | Ban chidao | Pon vi Tu van Quy 1/2025 HO so phan tich rui ro va co hdi
ro, co hoi nam 2025 dé lap Ké| ISO, cac bo nam 2025
hoach, chuong trinh quan 1y phan chuyén
mon
7. |Tap hudn nang cao nhan thtc,| DonviTu Ban chi dao Quy 11/2025 | Thyc hi¢n tdp huan tai try so
phuong phap xay dung, ap dung tai van ISO, cac bd cua UBND phuong
liéu Hé thong va k¥ ning danh gia phan chuyén Ban chi dao ISO, céc bd phan
ndi bo Hé théng quan 1y chit luong mon chuyén mén, ca nhan nam rd
cac y€u cau va cach thuc van
hanh, ap dung tai liéu hé théng
8. | - Thuc hién ra soat, cAp nhat tai lieu | Banchidao | PonviTu van | Thuong xuyén | Hé Ehéng cac thu tuc, quy trinh
Hé thdng quan 1y chat lwong, hiéu | ISO, cac bo chuan duoc xdy dung méi va
chinh cac quy trinh ISO dang 4p | phan chuyén cai tién phu hop
dung tai don vi mon
- Tiép tuc xdy dung mo rong céc
quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh, quy trinh quéan ly noi bd tai
don vi (néu cb)
9. | In 4n, phé duyét tai liéu hé thong va | Ban chidao | Ponvi Tu van | Sau khi tai liéu | Chu tich UBND phuong phé
ban hanh ap dung tai lieu HTQLCL | ISO, cac bd duge cap nhat, | duyét tai liéu h¢ thong; Thu ky
phan chuyén mo rong BCD ISO phuong thuc hién cap
mon phat tai liéu cho cic bd phan
chyyén mon ,
10. | T4 chuc chat ché cong tac danh gia | Banchidao | Bonvi Tu van | QuylI/2025 | Ké hoach, Quyét dinh doan
ISO danh gia ndi bg, chuong trinh

ndi bd, chi dan su khong phl‘} hop
va hanh dong khac phuc, cai tién

chi tiét, phiéu ghi chép, tong




hop diém luu y, bao cao danh
gid tong hop

11. | 76 chirc hop xem xét cua lanh dao | Banchidao | PonviTu van | Sau c}anki gia Théng, béfo va Bién ban hop
va dua ra cac dé xuat nham cai tién ISO nodi by xem xét cua lanh dao
hé thong
12. | Xac nhan hiéu lwc Hé théng phu| Chutich | Donvi Twvén | Thang 09/2025 | Ban ~xdc nhan hicu luc
hop tidu chuén quéc gia TCVN ISO |  UBND HTQLCL phu hop tiéu chuan
13. | Cong bé lai Hé théng phu hop tiéu | Chutich | Donvi Twvén | Thang 09/2025 | Quyét dinh cong bo keém phy
chuin quéc gia TCVN ISO UBND 11.’10, E;an cong bo HE thong quan
9001:2015 theo dung Quyét dinh| Phuong ly chat luong
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014
cua Thu tuéng Chinh phu
14. | Téong hop, bao céo két qua thuc| ThukyBan | PonviTu van Trudc ngdy | Bao céo két qua trién khai nam
hién cho Uy ban nhan dan Quén | chidao ISO, 30/9/2025 2025 va cac két qua kiém chung
(thong qua co quan thuong tryc 1a| Léanhdao
Vin phong UBND Quén) UBND
phuong
15. | Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién | Ban chi dao Lanh dao Tu Thang
HTQLCL theo TCVN ISO | ISO,cacbd | UBND phuong 10/2025
9001:2015 phan chuyén
mon
16. | Nghiém thu, thanh quyét toan Vin phong | Pon vi Tu van | Cham nhat dén | HO so thanh quyét toan
Théng ké, hét Thang
Lanh dao 12/2025
UBND

phuong
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